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                     Συμβατική Πραγματικότητα
Ονειρικό Επίπεδο
Επίπεδο Ουσίας – Αισθαντική Διάσταση
Όλοι μας είμαστε, ή θα βρεθούμε μια μέρα, στη θέση να παρέχουμε ανατροφοδότηση σε άλλους, είτε είμαστε δάσκαλοι, αφεντικά, γονείς, ή απλά φίλοι που δίνουμε συμβουλές ο ένας στον άλλο. Με τα χρόνια, έχω γίνει δασκάλα και επόπτρια άλλων θεραπευτών και εκπαιδευόμενων θεραπευτών και έχω ανακαλύψει ότι, για εμένα, το έργο της παροχής ανατροφοδότησης περιέχει τόσο ενθουσιασμό και μάθηση όσο είναι και αποθαρρυντικό και προκλητικό. Υπάρχει πάντα κι άλλο να μάθει κάποιος ως προς το πώς να διδάσκει και να ανατροφοδοτεί με βοηθητικό τρόπο. 
Η εποπτεία μπορεί να είναι μια υπέροχη διεργασία μάθησης για όλους τους εμπλεκόμενους. Την ίδια στιγμή, έχω πλήρη αντίληψη ότι όσο καλόκαρδος κι αν είναι ένας επόπτης, ή όσο ανοιχτός και ικανός ένας εποπτευόμενος, η ατμόσφαιρα γύρω από την κατάσταση της ανατροφοδότησης είναι τις περισσότερες φορές γεμάτη με διάφορα πνεύματα στο φόντο, κάποια εκ των οποίων προέρχονται από παρελθούσες υπέροχες ή δύσκολες εκπαιδευτικές εμπειρίες, πρώιμες γονεϊκές καταστάσεις, θέματα κακοποίησης, κ.ο.κ. Την ίδια στιγμή, η φύση του συγκεκριμένου μαθητή ή εποπτευόμενου και του συγκεκριμένου επόπτη ή δασκάλου, οι διαθέσεις της στιγμής, η «απόδοση» που μετριέται, η χρονική στιγμή, και τα συναισθήματα όλων των εμπλεκομένων παίζουν πολύ σημαντικούς ρόλους στο τι συμβαίνει. Το άτομο που λαμβάνει την ανατροφοδότηση μπορεί να νιώθει χαλαρό και ενθουσιασμένο σχετικά μ’ αυτή ή πιθανώς άβολα σχετικά με το τι θα ειπωθεί. Την ίδια στιγμή, ο επόπτης μπορεί να νιώθει απόλυτα δοσμένος και με ενδιαφέρον ή αλλιώς, νευρικός ως προς το τι να πει, πώς να το πει, ή πώς να είναι συνειδητός για τις διαφορές μεταξύ αυτού ή αυτής και του εποπτευόμενου. 

Κάποιες φορές ως επόπτρια, είχα μια αίσθηση ευεξίας και άλλες ένιωσα αρκετά άσχημα στο ρόλο μου. Έχω κάποιες φορές νιώσει κολλημένη σ’ ένα παραδοσιακό μοντέλο διδασκαλίας στο οποίο δεν ήμουν άνετα, δε μου ταίριαζε. Έχω πάντα προσπαθήσει να δώσω βοηθητικές πληροφορίες στους εποπτευόμενούς μου σύμφωνα με τις ποιότητες, ικανότητες, στυλ, του συγκεκριμένου ατόμου, παρόλα αυτά έχω κάποιες φορές νιώσει ότι κάτι σπουδαίο έλειπε από την αλληλεπίδραση, κάποια βαθύτερη διάσταση την οποία δεν κατάφερα ν’ αγγίξω. Ερωτήματα γέμισαν το κεφάλι μου. Τι είναι αυτό, που εγώ, ως επόπτρια, μπορώ στ’ αλήθεια να δώσω στους άλλους; Γιατί κάποιες φορές νιώθω ότι βρίσκομαι κι εγώ κάτω από εξονυχιστικό έλεγχο και εποπτεία επίσης; Γιατί νιώθω συχνά ότι δε με χρησιμοποιώ ολόκληρη στη διεργασία της διδασκαλίας και της εποπτείας; Τι ακριβώς σημαίνει να ακολουθώ τη διεργασία της ανατροφοδότησης αντί μιας προκατασκευασμένης ιδέας σχετικά με τη διδασκαλία και τη μάθηση; 
Επανεξέτασα κάποιες από τις καλύτερες εμπειρίες μάθησης που είχα στη ζωή μου. Όλες έμοιαζαν να περιέχουν ένα πασπάλισμα από κάτι μαγικό, μυστηριώδες ή αυθόρμητο, συμπληρωματικά με το πρακτικό υλικό που μάθαινα. Συνειδητοποίησα ότι αυτό το μείγμα σαφήνειας και «μαγείας», η καθημερινή ζωή και η ονειρική διεργασία, ήταν ο βασικός παράγοντας του αρχικού ενδιαφέροντός μου στο process work και της επιθυμίας μου να γίνω μία θεραπεύτρια με προσανατολισμό στη διεργασία. Παρόλα αυτά, δεν έβρισκα την ίδια μαγεία στην εποπτική μου δουλειά. 

Το κρυμμένο φόντο στη διδασκαλία και τη μάθηση

Ένιωσα μεγάλη ανακούφιση όταν ο Arny ξεκίνησε να αναπτύσσει μια νέα φόρμα εποπτείας το 2002, την οποία ονόμασε Ανατροφοδότηση 721. Η γενική ιδέα της Ανατροφοδότησης 721 είναι αναζωογονητική και πιο εμπεριεκτική  προσέγγιση στη διδασκαλία και την εποπτεία απ’ όσες προηγουμένως ήξερα κι έκτοτε έχει διευκολύνει την εποπτεία μου σε άλλους με μαγικούς τρόπους. Αυτή η νέα ιδέα επεκτείνει τις παραδοσιακές μεθόδους προς μια περισσότερο πολυεπίπεδη προσέγγιση η οποία συμπεριλαμβάνει τη συνειδητότητα  διαφόρων διαστάσεων της εμπειρίας που ανακύπτουν κατά την αλληλεπίδραση επόπτη – εποπτευόμενου. Με την χρήση της Ανατροφοδότησης 721, η εποπτεία ξανοίγει για να εμπεριέχει όχι μόνο την πρακτική μάθηση, αλλά και όλο το κρυμμένο φόντο ονειρέματος της διδασκαλίας και της εποπτείας, το οποίο είναι πολύ σημαντικό σε όποια κατάσταση μάθησης.  
Σ’ αυτό το άρθρο θα εισαγάγω τον αναγνώστη στην Ανατροφοδότηση 721. Οι πληροφορίες που θα βρείτε εδώ προκύπτουν από τις διδασκαλίες του Arny και από τα πρόσφατα μαθήματά μου στο Portland στο θέμα αυτό, καθώς επίσης κι από τη χρήση της Ανατροφοδότησης 721 με θεραπευτές σε πολλές χώρες ανά τον κόσμο. Η θετική ανταπόκριση και η χρηστικότητα αυτής της modality έχει οδηγήσει στην πιθανή διαπολιτισμική εφαρμογή αυτών των ιδεών.

Ελπίζω ότι οι ιδέες στις σελίδες αυτές θα βοηθήσουν στον εμπλουτισμό όποιων μεθόδων ήδη χρησιμοποιείτε για ανατροφοδότηση και αξιολόγηση. Χάριν απλοποίησης, στις ακόλουθες σελίδες μιλώ σχετικά με τις διεργασίες της ανατροφοδότησης 721 με όρους της αλληλεπίδρασης μεταξύ ενός επόπτη και ενός εκπαιδευόμενου θεραπευτή αν και αυτό το μοντέλο έχει εφαρμογή εξίσου και σε άλλα πεδία ανατροφοδότησης όπως την αλληλεπίδραση μεταξύ εισηγητή και μαθητευόμενου, δασκάλου και μαθητή, εκπαιδευτή και πελάτη, εργοδότη και εργαζομένου, κ.ο.κ. Το προσωπικό σας στυλ θα σας υποδείξει πώς θα μπορέσετε να ενσωματώσετε τις παρακάτω ιδέες στη δική σας δουλειά. Κάποιοι θα χρησιμοποιήσουν αυτές τις ιδέες με έναν κυρίως γνωστικό τρόπο ενώ άλλοι μ’ έναν λιγότερο γραμμικό τρόπο. Σε όποια περίπτωση, οποιοσδήποτε καλός επόπτης έχει ήδη στοιχεία αυτών των ιδεών στη δουλειά του, ακόμα κι αν δεν τα έχει εντοπίσει ως τέτοια. 

Ανατροφοδότηση 360 Μοιρών 

Οι ρίζες της  Ανατροφοδότησης 721 βρίσκονται στην «Ανατροφοδότηση 360 Μοιρών», ένας όρος που επινοήθηκε στη δεκαετία του 1980 για τη μέτρηση και αξιολόγηση μιας μεθόδου που χρησιμοποιήθηκε σε κάποιες επιχειρήσεις και οργανισμούς για την μεταφορά ανατροφοδότησης σε κάποιον συγκεκριμένο εργάτη για την επίδοσή του/της 1 . Είμαστε πολύ ευγνώμονες στον κύριο Max Schuepbach που μας ενημέρωσε αρχικά για την ανατροφοδότηση 360 μοιρών σε οργανισμούς. Αυτή η ανατροφοδότηση σχεδιάστηκε ως μία πιο αποτελεσματική προσέγγιση στην ανατροφοδότηση σε σχέση με το προηγούμενο στυλ «άνωθεν προς τα κάτω» (top down) αξιολόγησης (στο οποίο οι ανώτεροι, όπως οι εργοδότες, κάνουν αξιολόγηση στους κατώτερους, πχ στους εργαζόμενους). Οι «360 μοίρες» αναφέρονται σε όλες τις μοίρες μιας πυξίδας 2  οπότε, η ανατροφοδότηση προέρχεται από πολλές πηγές και επίπεδα που σχετίζονται με τον εργαζόμενο, όπως οι συνάδελφοί του (ομότιμοι), επόπτες, αυτούς που εργάζονται σε χαμηλότερη βαθμίδα, πελάτες (αν δυνατόν), καθώς και μια αξιολόγηση του εαυτού του. 
Η Ανατροφοδότηση 360 Μοιρών είναι σαφέστατα ένα ορόσημο στην κατεύθυνση της μετατόπισης των παραδοσιακών στυλ αξιολόγησης στους οργανισμούς προς λιγότερο ιεραρχικά και περισσότερο ολιστικά μοντέλα. Δίνει περισσότερη «έμφαση στην ενδυνάμωση, την ομαδική δουλειά, τη συνεχή μάθηση, την προσωπική ανάπτυξη, και την προσωπική ευθύνη»3. 

Ανατροφοδότηση 721 και Βαθιά Δημοκρατία της Εκπαίδευσης

Κάποια χρόνια πριν, ο Arny ανέπτυξε περαιτέρω την ιδέα της Ανατροφοδότησης 360 Μοιρών. Στο πλαίσιο εποπτείας θεραπευτών, αλλά εξίσου εφαρμόσιμη σε όποιο εκπαιδευτικό σύστημα ή σύστημα αξιολόγησης, ξεκίνησε να μιλά για τη δική του ιδέα της «Ανατροφοδότησης 721». Συνειδητοποίησε ότι ενώ οι ανατροφοδότηση 360 μοιρών ήταν σημαντικό βήμα στη σχετικοποίηση των διαφορών βαθμίδων και στη δημιουργία ενός πιο ικανοποιητικού και στρογγυλοποιημένου συστήματος αξιολόγησης, μπορεί την ίδια στιγμή να παραλείψει σημαντικές παραμέτρους των ικανοτήτων ενός ατόμου και της μαθησιακής διαδικασίας. Ξεκαθάρισε ότι το περιεχόμενο της Ανατροφοδότησης 360 Μοιρών απευθύνεται κυρίως στη συναινετική επίδοση του ατόμου, σύμφωνα με συμφωνημένες ή με συναίνεση μετρήσεις. Σημείωσε, ότι ενώ οι συναινετικές μετρήσεις είναι σημαντικές, υπάρχουν επίσης άλλες σφαίρες εμπειριών που είναι θεμελιώδεις στη μαθησιακή διαδικασία και την αλληλεπίδραση της ανατροφοδότησης. 
Ο Arny βάσισε το 721 στην ιδέα του για Βαθιά Δημοκρατία4, μια φιλοσοφία και μέθοδο που έχει εφαρμοστεί στη δουλειά με άτομα και ομάδες. Η ιδέα της βαθιάς δημοκρατίας αναφέρεται στην ίση σημαντικότητα όλων των ανθρώπων, μερών, και επιπέδων ή διαστάσεων της εμπειρίας είτε μέσα στον εαυτό μας ως άτομα ή σε ομάδες των οποίων είμαστε μέλη. Τα τρία επίπεδα είναι η Συμβατική Πραγματικότητα, και οι ονειρικές διαστάσεις ονομάζονται Ονειρικό Επίπεδο και  Επίπεδο Ουσίας – Αισθαντική Διάσταση. 
Ο Arny έδειξε πως, κατά τη διάρκεια διδασκαλίας και εποπτείας, μια πιο βαθιά μαθησιακή εμπειρία προκύπτει όταν απευθύνεται σε όλα αυτά τα επίπεδα. Βρήκε τον όρο «Ανατροφοδότηση 721» ορίζοντας 360 μοίρες στη Συμβατική Πραγματικότητα (παρεμφερές με το μοντέλο των 360 μοιρών), μετά πρόσθεσε 360 μοίρες για το Ονειρικό Επίπεδο και 1 μοίρα για το επίπεδο της Ουσίας, εξ’ ου και η ιδέα του «721». Όλα τα επίπεδα είναι σημαντικά, ίσης αξίας, και είναι κεντρικά στην διαδικασία της διδασκαλίας και της μάθησης. Η ανατροφοδότηση 721 απαιτεί ότι το άτομο που δίνει την ανατροφοδότηση παρατηρεί τον τρόπο που κάθε επίπεδο ανακύπτει στη διάρκεια της εποπτείας, αποκτά πρόσβαση στις διάφορες διαστάσεις, και τις διευθύνει χρήσιμα μέσα στην εποπτική αλληλεπίδραση.  
Η Ανατροφοδότηση 721 είναι μια μέθοδος που βασίζεται στη συνειδητότητα, οπότε εξαρτάται από την ικανότητα του επόπτη να διακρίνει και να απευθυνθεί στα διάφορα επίπεδα όπως αυτά ανακύπτουν. Παρόλο που προσπαθώ σκληρά να επικεντρώσω σε όλες τις πλευρές του 721 όταν δίνω ανατροφοδότηση, δεν το πετυχαίνω πάντα. Πολλά εξαρτούνται από την στιγμιαία μου συνειδητότητα. Επίσης, κάθε μοναδική περίπτωση μεταξύ επόπτη και εποπτευόμενου μπορεί να φωτίσει ή να υπογραμμίσει, μια συγκεκριμένη πλευρά της εποπτείας σε βάρος κάποιας άλλης. 
Όπως και να ‘χει, αν η ανατροφοδότηση δεν εστιάζει σε όλα αυτά τα επίπεδα σε κάποιο σημείο, οι περισσότεροι άνθρωποι έχουν την αίσθηση ότι κάτι λείπει, ένα κομμάτι τους νιώθει παρεξηγημένο ή απλά αθέατο. Οπότε, για να συνδεθείς πραγματικά ως δάσκαλος ή επόπτης ή φίλος με κάποιον, είναι απαραίτητη η ανατροφοδότηση που αγγίζει όλες τις διαστάσεις. 
Σύντομη Ανασκόπηση των Τριών Διαστάσεων

Ας ρίξουμε μια σύντομη ματιά σ’ αυτές τις τρεις διαστάσεις σύμφωνα με την εφαρμογή τους στην εποπτεία. Αργότερα, θα εμβαθύνω περαιτέρω σε κάθε σφαίρα και θα αναλύσω το πώς μπορούμε να τις χρησιμοποιούμε πρακτικά. 
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Συμβατική Πραγματικότητα (ΣΠ): σχετίζεται άμεσα με τον τύπο της πληροφορίας που αποδίδεται στην Ανατροφοδότηση 360. Στην ΣΠ, η ανατροφοδότηση εστιάζει στις ικανότητες του θεραπευτή με όρους δεξιοτήτων και μεταδεξιοτήτων που θεωρούνται σημαντικά σε μια συγκεκριμένη θεραπευτική κοινότητα. Η ανατροφοδότηση μπορεί να προέλθει από επόπτες, ομότιμους, πελάτες ή και την ανατροφοδότηση του ίδιου του θεραπευτή στον εαυτό του. Η αξιολόγηση και οι μαθησιακές παράμετροι εξαρτούνται από τη συγκεκριμένη θεραπευτική σχολή, το συγκεκριμένο έργο, ή τον οργανισμό. Στο process work κάποιες σημαντικές ικανότητες περιλαμβάνουν την ικανότητα να παρατηρείς τη δομή των διεργασιών των πελατών, τους φραγμούς της επικοινωνίας, τα σινιάλα, τα κανάλια και τη χρήση αισθαντικών δεξιοτήτων (τις οποίες ονομάζω «μεταδεξιότητες») όπως συναίσθηση και ροϊκότητα. 
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Το Ονειρικό Επίπεδο μας μεταφέρει σε μια άλλη σφαίρα που μπορεί να φανεί λίγο παράξενη σε όσους από εμάς έχουν μάθει να εστιάζουν μόνο στο επίπεδο της συμβατικής πραγματικότητας. Παρόλα αυτά δεν είναι δύσκολο να φανταστούμε το υπόβαθρο του ονειρικού επιπέδου στην εποπτεία. Όλοι μας είμαστε ελαφρώς ενήμεροι άλλων ονειρικών συναισθημάτων και φιγούρων που αναδύονται κατά τη διάρκεια οποιασδήποτε συναλλαγής ανατροφοδότησης. 
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Παραδείγματος χάριν, φανταστείτε πως ένας επόπτης ξεκινά να δίνει ανατροφοδότηση σε έναν εποπτευόμενο. Πριν ο επόπτης πει οτιδήποτε οι ώμοι του εποπτευόμενου σηκώνονται, το κεφάλι του μαζεύεται και αρχίζει να μοιάζει φοβισμένος. Ακόμα κι αν ο επόπτης είναι γεμάτος θετική ανατροφοδότηση, υπάρχει προφανώς κάποια άλλη φιγούρα, όπως η αρνητική κριτική, στην ατμόσφαιρα που είναι δυσαρεστημένη με την δουλειά του θεραπευτή.  Αυτή η «κριτική» θα επαναλαμβάνεται εσωτερικά στον εποπτευόμενο, άσχετα από το τι είπε εξωτερικά ο επόπτης. 
Τέτοιες φιγούρες μπορούν να κυριαρχήσουν σιωπηλά και με ισχύ στη συνδιαλλαγή της ανατροφοδότησης σε τέτοιο βαθμό που πιθανά μπορούν να εμποδίσουν οποιαδήποτε άλλη μάθηση. Φανταστείτε πως, όπως η συνεδρία της εποπτείας προχωράει, το πρόσωπο του εποπτευόμενου παγώνει. Μπορεί να κουνάει το κεφάλι στο ότι λέει ο επόπτης αλλά δεν ακούει κάτι – εκτός από την αδιάκοπη φωνή κριτικής, αυτό είναι! Οι απόψεις της κριτικής είναι σαν ένα ημιδιάφανο σύννεφο που καλύπτει και χρωματίζει την στιγμιαία κατάσταση. 
Η παρεμβολή στην επικοινωνία από τη μία ή άλλη φιγούρα είναι πιο συνήθης από ότι όχι. Στην πραγματικότητα, λόγω της περίπλοκης φύσης της εποπτείας και της ανατροφοδότησης είναι σπάνιο σε τέτοιες περιπτώσεις μόνο ο επόπτης και ο εποπτευόμενος να είναι παρόντες στο δωμάτιο! Ένα κάρο διαφορετικές φιγούρες μπορεί να είναι στην ατμόσφαιρα, όπως ένας κακός δαίμονας, ένας αγαπησιάρης και υποστηρικτικός ηλικιωμένος, ένα παιχνιδιάρικο παιδί, ένα καταθλιπτικό άτομο, ή ακόμα και ένας ζηλιάρης συνάδελφος. Ακόμα και αν δεν επικεντρώνονται άμεσα, αυτές οι φιγούρες θα έχουν μια διακριτική επιρροή και θα ενοχλήσουν και τα δύο άτομα που εμπλέκονται. 
Μπορεί να ρωτήσετε, γιατί είναι σημαντικό να παρατηρήσετε αυτές τις φιγούρες του Ονειρικού Επιπέδου σε τέτοιες περιστάσεις μάθησης; Οι ονειρικές διαθέσεις και φιγούρες έχουν μια ισχυρή επιρροή και είναι, επομένως, σημαντικοί παράγοντες της μαθησιακής διεργασίας. Μπορεί να διευκολύνουν, να ενοχλήσουν, ή να καλύψουν την στιγμιαία κατάσταση. Ένας καπάτσος επόπτης θα παρατηρήσει τις ονειρικές φιγούρες που είναι παρούσες και θα τις φέρει μέσα στη διεργασία της ανατροφοδότησης. Θα ξέρει ότι η στιγμή της μάθησης και της ανατροφοδότησης είναι ένα σύμπλοκο μείγμα από όλους τους εμπλεκόμενους, τις διαθέσεις, και τις φιγούρες που εμπλέκονται και ότι όταν αυτά επικεντρωθούν με χρήσιμο τρόπο, επί προσθέτως στα συναινετικά στοιχεία της ανατροφοδότησης, η συνολική διεργασία της μάθησης θα έχει εμπλουτιστεί. Θα σας δώσω κάποια παραδείγματα παρακάτω, αλλά ας δούμε πρώτα τη σφαίρα του Επιπέδου Ουσίας. 
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Το Επίπεδο Ουσίας ή η Αισθαντική Διάσταση μας πάει σε μια άλλη διάσταση στην ανατροφοδότηση. Γενικά, η ουσία αναφέρεται σε ένα βαθύτερο επίπεδό μας: μια άποψη του εαυτού μας η οποία εμπεριέχει και αγκαλιάζει όλα τα κομμάτια μας. Ο Arny ονομάζει αυτό το κομμάτι του καθένα μας «ο Μεγάλος Εαυτός»6. Σε ενσωματωμένη μορφή, είναι κάτι σαν ένας σοφός ηλικιωμένος μέσα μας που περιλαμβάνει, αν και μεγαλύτερο του συνόλου τους, όλα μας τα κομμάτια. Είναι μια συμπονετική στάση που αγκαλιάζει όλες τις διαφορετικές πλευρές του εαυτού μας και μια αίσθηση αποσύνδεσης που προέρχεται από την ένωση με κάτι μεγαλύτερο από τις στιγμιαίες καταστάσεις της ζωής. Μια αίσθηση αιωνιότητας έξω από τον συνηθισμένο χρόνο και χώρο. Η παιχνιδιάρα εικόνα του ηλικιωμένου είναι το χταπόδι (αριστερά), το οποίο βρίσκεται βαθιά στη θάλασσα, έχει χέρια να αγκαλιάσει όλες μας τις πλευρές, όμως είναι περισσότερο από το σύνολο όλων αυτών. Για να έρθουμε κοντά στο επίπεδο ουσίας μας ως επόπτες, χρειαζόμαστε την ικανότητα να γλιστράμε λίγο μέσα σε μια μεταβλημένη κατάσταση συνείδησης και να νιώθουμε το βαθύτερο κομμάτι του εαυτού μας. Υπάρχουν διάφορες μέθοδοι για να γίνει αυτό και θα αναφερθώ σε κάποιες λίγο αργότερα. 

Στην εποπτεία, η χρήση του Επιπέδου Ουσίας σημαίνει ότι ο επόπτης έρχεται σε επαφή με το βαθύτερο κομμάτι του και επιτρέπει τη ροή της ανατροφοδότησης από αυτή την οπτική της ύπαρξής του στον εποπτευόμενο.  Στην πραγματικότητα, ο «Μεγάλος Εαυτός» του επόπτη είναι ο καλύτερος/η δάσκαλός/α του. Κοιτάζοντας μέσα από τα μάτια αυτού του βαθιού κομματιού του εαυτού μπορεί επίσης να μιλήσει στα βάθη του εποπτευόμενου. 
Ο επόπτης μπορεί να μιλήσει από το επίπεδο της Ουσίας σε μια συγκεκριμένη στιγμή ή η αισθαντική ποιότητα του Επιπέδου Ουσίας μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως βασική μεταδεξιότητα από όπου προκύπτει όλη η ανατροφοδότηση (περιλαμβανομένης της ΣΠ και του Ονειρικού Επιπέδου). Σε πρόσφατα σεμινάρια, έχουμε δει ότι η ανατροφοδότηση σε όλα τα επίπεδα αποδίδεται και γίνεται αντιληπτή καλύτερα όταν προκύπτει μέσα από τον «Μεγάλο Εαυτό» του επόπτη. Όταν ο επόπτης έρχεται από τη βαθύτερη ουσία του, η πράξη της εποπτείας μετασχηματίζεται πέραν των τυπικών σφαιρών των «καλών» ή των «κακών» δυνατοτήτων του εποπτευόμενου. Αντιθέτως, όποια ανατροφοδότηση προκύπτει είναι ενσωματωμένη σε ένα μεγαλύτερο πλαίσιο το οποίο αγκαλιάζει τη στιγμιαία μάθηση καθώς και την ολότητα και το βάθος του μαθητή. 
Μπορεί να αναρωτιέστε αν είναι λοιπόν δυνατό να δώσουμε αρνητική ανατροφοδότηση στον εποπτευόμενο. Επί της ουσίας, ο «Μεγάλος Εαυτός» κάνει την ανατροφοδότηση αυτή πιο εύκολη και πιο αποτελεσματική. Δίνει τη δυνατότητα στο επόπτη να νιώθει πιο ελεύθερος σε σχέση με όλες τις διαφορετικές πλευρές της ανατροφοδότησής του μιας και θα αποδοθούν μέσω της αισθαντικής ποιότητάς του ή από τη στάση του μέσω του «Μεγάλου Εαυτού». Παραδείγματος χάριν, ο Arny έχει πει ότι όταν μια αρνητική ανατροφοδότηση όπως «Νομίζω ότι δεν τα πας καλά με μια συγκεκριμένη δεξιότητα» έρχεται από τον «Μεγάλο Εαυτό», επικοινωνείται με μια αίσθηση αποσύνδεσης οπότε δε μεταφέρει το σύνηθες τσίμπημα που μια τέτοια πληροφορία συχνά έχει. Η πιο επίπονη ανατροφοδότηση προκύπτει συνήθως όταν ο επόπτης δε νιώθει αποσυνδεμένος αλλά έχει ιδιαιτέρως επενδύσει στο τι λέει. Και φυσικά όλοι μας το έχουμε αυτό από καιρό σε καιρό. Κι αυτό είναι φυσικό, και το έχω περάσει πολλές φορές! Όμως, όταν περίπλοκη ή δύσκολη ανατροφοδότηση δοθεί με τη μεταδεξιότητα της αποσύνδεσης, ο εποπτευόμενος θα πάρει το μήνυμα ότι χρειάζεται να μάθει κάτι αλλά ότι είναι ένα δημιουργικό και βαθύ άτομο ανεξαιρέτως από το δρόμο του και τη διεργασία του. 
Η βαθιά δημοκρατία δίνει έμφαση στην ίση σημαντικότητα και των τριών επιπέδων. Είναι σαν παράλληλοι κόσμοι7 οι οποίοι συμβαίνουν συγχρόνως αν και συχνά τείνουμε να εστιάζουμε στον έναν και να μη δίνουμε σημασία στους άλλους. Αυτή η περιθωριοποίηση συγκεκριμένων επιπέδων είναι φυσική, αλλά για να συνδεθούμε πραγματικά ως δάσκαλοι ή επόπτες, χρειάζεται ανατροφοδότηση σε όλες τις διαστάσεις. Παρόλα αυτά, πώς ακριβώς και πότε θα χρησιμοποιήσει ένας επόπτης αυτά τα επίπεδα εξαρτάται από το προσωπικό του στυλ και από τη συγκεκριμένη κατάσταση της ανατροφοδότησης. 

Τοπική και Μη-τοπική Εποπτεία: Μαθαίνοντας Μαζί

Ο Arny έχει περιγράψει τη διαφορά μεταξύ «τοπικής» και «μη-τοπικής» εποπτείας. Η Συμβατική Πραγματικότητα είναι τοπική, δηλαδή ότι εσύ είσαι εσύ και εγώ είμαι εγώ. Είμαστε ξεχωριστά άτομα. Όμως, στο Ονειρικό Επίπεδο και το Επίπεδο Ουσίας παγκόσμια συμβάντα είναι μη-τοπικά; Δηλαδή, στο Ονειρικό επίπεδο οι ονειρικές φιγούρες και οι εμπειρίες μοιράζονται και δεν ανήκουν σε κάποιο από τα άτομα. Ονομάζει αυτό το φαινόμενο Μη-Συμβατική Πραγματικότητα (ΜΣΠ).8
Οι περισσότεροι από εμάς είμαστε εξοικειωμένοι με το «τοπικό» στυλ της εποπτείας και της εκπαίδευσης. Ο δάσκαλος είναι δάσκαλος. Ο μαθητής είναι μαθητής. Σε μια μη-τοπική εποπτεία, η ανατροφοδότηση που δίνω σ’ εσένα έχει εφαρμογή και σε μένα με κάποιον τρόπο. Είμαστε και οι δύο δάσκαλοι και μαθητευόμενοι την ίδια στιγμή. Και οι δύο οπτικές, τοπική και μη-τοπική, είναι σημαντικές στην διεργασία της ανατροφοδότησης. 
Ακολουθεί ένα παράδειγμα μη-τοπικής εποπτείας για το οποίο κάποιοι θα είστε ενήμεροι. Φανταστείτε ότι ο επόπτης λέει στον εποπτευόμενο αρκετές φορές ότι πρέπει να μάθει ένα συγκεκριμένο πράγμα. Στη συμβατική πραγματικότητα ο δάσκαλος διδάσκει κάτι και ο μαθητής προσπαθεί να το μάθει. Ας πούμε, ότι με επίμονες υπενθυμίσεις και συζητήσεις, ο εποπτευόμενος δεν καταφέρνει να μάθει ή να αντιληφθεί τη νέα πληροφορία όσες φορές κι αν του έχει ειπωθεί. Ο επόπτης συγχύζεται, είναι σε μια συναισθηματική κατάσταση και επιμένει να μάθει ο μαθητής αυτό το συγκεκριμένο πράγμα!
Σε μια τέτοια κατάσταση, αν επόπτης δεν καταφέρει να βγει από τη συγκεκριμένη συναισθηματική κατάσταση, είναι στιγμή να σκεφτεί ότι η μαθησιακή δυσκολία είναι μοιρασμένη. Ενώ μπορεί να είναι εντελώς αληθινό ότι ο εποπτευόμενος χρειάζεται να μάθει κάτι, την ίδια στιγμή ο επόπτης πρέπει να σκεφτεί ότι κι αυτός χρειάζεται επίσης να μάθει κάτι!9 Αν ο επόπτης επιμένει ξανά και ξανά, παραδείγματος χάριν, ότι ένας μαθητευόμενος θεραπευτής χρειάζεται να γίνει πιο άμεσος και λιγότερο μητρικός με τους πελάτες του, τότε ο επόπτης πιθανώς έχει την ίδια δυσκολία με τους δικούς του πελάτες. 

Ακόμα ένα παράδειγμα μη-τοπικής εποπτείας. Σε μια εποπτική συνεδρία μου, παρατήρησα μια κριτική στον αέρα που μάστιζε μία εποπτευόμενη. Όμως, συνειδητοποίησα παράλληλα ότι ένιωθα κι εγώ αρκετά κομπλεξικά για τον εαυτό μου και ότι αυτή η κριτική ενοχλούσε κι εμένα. Συμφωνήσαμε κι οι δύο ότι υπήρχε ένα κακό πνεύμα στον αέρα. [image: image6.png]



Αποφάσισα να βάλω ένα από τα πολλά κουκλάκια που έχω στο γραφείο μου, έναν πράσινο δαίμονα μ’ ένα βλοσυρό ύφος στο πρόσωπό του, στο έδαφος για να αντιπροσωπεύει το ρόλο της κριτικής. Η εποπτευόμενη και εγώ με τη σειρά κουνούσαμε το κεφάλι της κριτικής και μιλούσαμε τις λέξεις της κριτικάροντας τη δουλειά μας. Όπως παίζαμε με αυτή τη φιγούρα, ξεσπάσαμε σε γέλια. Συνειδητοποιήσαμε ότι κι οι δύο νιώθουμε ιδιαίτερα ντροπαλά μεταξύ μας και η κριτική μας έδειξε ότι χρειαζόμαστε περισσότερη από την έντονη ενέργειά της. Η εποπτευόμενη χρειαζόταν να είναι πιο άμεση με τους πελάτες της κι εγώ πιο άμεση στην ανατροφοδότησή μου. 
Λέγοντας ανοιχτά ότι εσύ, ο επόπτης, έχεις ανάλογες δυσκολίες και προβλήματα με τον εποπτευόμενο μπορεί να είναι πολύ βοηθητικό, να εξαλείψει κάποιες από τις διαφορές ισχύος μεταξύ σας, και να δημιουργήσει περισσότερη γνώση για όλους. 

2/3 του Δασκάλου είναι Εσωτερικά, 1/3 Εξωτερικά

Η ιδέα ότι ο δάσκαλος και ο μαθητής είναι ρόλοι που μοιράζονται είναι πολύ σημαντική. Ενώ ένας εξωτερικός επόπτης ή δάσκαλος είναι εμφανώς σημαντικός για τη μάθηση, είναι βοηθητικό να θυμάστε ότι ο καλύτερος δάσκαλος κάθε ατόμου είναι η δική του διεργασία. Κανείς εξωτερικός δάσκαλος δε θα γίνει τόσο καλός, τόσο βοηθητικός, όσο η εσωτερική διεργασία ενός ατόμου. Ο εσωτερικός δάσκαλος του ατόμου, είναι και θα είναι, ο καλύτερος οδηγός στα πάντα. Επί της ουσίας, ο Arny έχει πει ότι τα 2/3 ενός δασκάλου είναι εσωτερικά στον μαθητή και το 1/3 του δασκάλου έρχεται από τον εξωτερικό δάσκαλο. Ο εσωτερικός δάσκαλος του ατόμου (ο Μεγάλος του Εαυτός) ξέρει πράγματα που κανείς άλλος δεν μπορεί να τον διδάξει. Ένας επόπτης που το γνωρίζει αυτό θα επιστρατεύσει τον εσωτερικό δάσκαλο του εποπτευόμενου ως οδηγό και βοηθό. Ίσως ο εποπτευόμενος να μπορέσει να βγει έξω και να εποπτεύσει τον εαυτό του σε αυτό ή το άλλο σημείο ώστε να βοηθήσει να βγει η εσωτερική του σοφία στο προσκήνιο. 

Αναγνωρίζοντας τις φιγούρες του Ονειρικού Επιπέδου
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Η ακριβής πληροφορία που κάθε επόπτης αποδίδει στη Συμβατική Πραγματικότητα εξαρτάται από τη συγκεκριμένη θεραπευτική τεχνική που δουλεύει, από τη φύση του ατόμου και την εστίαση ενός συγκεκριμένου επόπτη. Οπότε δε θα αναπτύξω με μεγαλύτερη λεπτομέρεια την ανατροφοδότηση ΣΠ. Θα ήθελα όμως να επεκταθώ στις μεθόδους που ανοίγουν δρόμο στους κόσμους του Ονειρικού Επίπεδου και το Επιπέδου Ουσίας και κάποιους τρόπους να χρησιμοποιήσετε αυτή την επίγνωση χρήσιμα στην εποπτική συνδιαλλαγή. 
Η περιήγηση στη σφαίρα του ονειρικού επιπέδου είναι μια από τις αγαπημένες μου δράσεις! Μου δίνει την ευκαιρία να πετάξω το «συνηθισμένο» μου νου και να επιτρέψω να αναδυθούν άλλες πληροφορίες και φιγούρες. Για κάποιους αυτή είναι μια φυσική διεργασία ενώ για άλλους είναι λίγο δύσκολο να αφήσουν στιγμιαία τις συναινετικές σκέψεις και να παρατηρήσουν μια ονειρική φιγούρα της στιγμής. 

Οπότε, χρειάζεται μια ποικιλία μεθόδων που ταιριάζουν στο στυλ και τη φύση του επόπτη.  Κάποιοι ανακαλύπτουν ονειρικές φιγούρες ακούγοντας επακριβώς το περιεχόμενο αυτών που κάποιος λέει, άλλοι χρησιμοποιούν μια σαμανική μεταβλητή κατάσταση συνείδησης για να φανταστούν φιγούρες, και άλλοι παρατηρούν το σωματικά σινιάλα του ατόμου για να βγάλουν συμπεράσματα. Σε όποια περίπτωση, χρειάζεται μια μικρή μετατόπιση της επίγνωσης για να ανοίξεις και να παρατηρήσεις «άλλες» φιγούρες που βρίσκονται στη μέση μιας εποπτικής συνεδρίας. 
Η βασική ιδέα είναι ότι κάτι στην ενέργεια της φιγούρας ή την ουσία ή τη συνδιαλλαγή με αυτή τη φιγούρα είναι σημαντική στη διεργασία μάθησης αυτού του ατόμου. Για παράδειγμα, είναι πιθανό ότι το άτομο θα συνειδητοποιήσει ότι χρειάζεται να σηκώσει ανάστημα σε μια αρνητική κριτική και να υπερασπιστεί τον δικό του τρόπο που κάνει τα πράγματα. Ή μπορεί να χρειάζεται να ενσωματώσει την ενέργεια ή την ουσία της κριτικής (ή μιας άλλης φιγούρας). (Η ουσία σημαίνει τη ρίζα ή τον σπόρο μια φιγούρας, όχι μόνο το φανερό της κομμάτι. Παραδείγματος χάριν, η ρίζα μιας κριτικής φωνής μπορεί να είναι η «ακρίβεια» ή «ένα συγκεκριμένο σημείο».)
Δεν υπάρχει ακριβής συνταγή τι πρέπει να κάνετε με μια εμπειρία ονειρικού επιπέδου. Κάθε επόπτης έχει το δικό του στυλ ανάλογα με τη συγκεκριμένη κατάσταση και τη διεργασία του εποπτευόμενου. Μια γενική μέθοδος όμως, ενδεχομένως περιλαμβάνει πρώτα να παρατηρήσεις τη φιγούρα του ονειρικού επιπέδου, να τη φέρεις στην κουβέντα, και να περιμένεις τη θετική ανατροφοδότηση από τον εποπτευόμενο για την παρουσία της φιγούρας. Μόλις έχεις μια τέτοια απόκριση, μπορείς να προχωρήσεις και να διερευνήσεις αυτή τη φιγούρα με όποιον δημιουργικό τρόπο μοιάζει κατάλληλος για εσένα και τον εποπτευόμενο. Μπορείς να σκεφτείς για αυτή τη φιγούρα και τι μπορεί να σημαίνει για τη μάθηση του εποπτευόμενου. Μπορείς να ανοίξεις διάλογο με αυτή τη φιγούρα και ακόμα να σηκωθείς και να μπεις στο ρόλο της ώστε να τη γνωρίσεις καλύτερα. Θα δώσω μερικά παραδείγματα παρακάτω.

Επιτρέψτε μου να περιγράψω τέσσερεις μεθόδους για την ανακάλυψη των φιγούρων του Ονειρικού Επιπέδου. Ας τα ονομάσουμε «φαντάσματα»10 αναφερόμενοι σε φιγούρες που είναι «στον αέρα» αλλά δεν αντιπροσωπεύονται άμεσα στη συνδιαλλαγή. 
Παρατηρείστε Φαντάσματα τα οποία υπονοούνται στα λόγια του ατόμου
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Αν ακούσετε προσεκτικά το περιεχόμενο αυτών που λέει ο εποπτευόμενος κατά τη συνδιαλλαγή της ανατροφοδότησης, μπορείτε συχνά να ανακαλύψετε φαντάσματα ως προς το τι υπονοείται στις δηλώσεις του. 

Παραδείγματος χάριν, φανταστείτε ότι την ώρα που είστε έτοιμος να δώσετε ανατροφοδότηση ο εποπτευόμενος λέει «Νιώθω ντροπή σχετικά με τη δουλειά μου, την έκανα λάθος;» Σ’ αυτή την περίπτωση η υπονοούμενη φιγούρα είναι ένας κριτικός χαρακτήρας που λέει ότι το άτομο έκανε κάτι λανθασμένα. 

Αναφορές σε τρίτα πρόσωπα (που δεν είναι παρόντα) είναι επίσης ενδείξεις φαντασμάτων στον αέρα. Φανταστείτε ότι κάποιος λέει, « Ω Θεέ, ο « έτσι κι έτσι» συνάδελφός μου θα τα είχε κάνει πολύ καλύτερα από εμένα». Σ’ αυτήν την περίπτωση ο «συνάδελφος» είναι τρίτο πρόσωπο, ένα φάντασμα που μπορεί να μπει στη συνεδρία ανατροφοδότησης. Αυτό το «άλλο» πρόσωπο θα έχει σίγουρα κάτι ενδιαφέρον να πει. 

Παρατηρείστε Φαντάσματα στη Συμπεριφορά και τα Σωματικά Σινιάλα του Ατόμου
Μπορείτε επίσης να παρατηρήσετε φαντάσματα παρατηρώντας τη συμπεριφορά του ατόμου και τα σωματικά σινιάλα. Παραδείγματος χάριν, φανταστείτε ότι τη στιγμή που η ανατροφοδότηση πάει να ξεκινήσει, ο εποπτευόμενος ανακάθεται με τεντωμένο τον κορμό και σφίγγει το σαγόνι του λες κι είναι έτοιμος να πάει σε μάχη. Τι φάντασμα μπορεί να είναι παρόν; Ίσως ένας στρατιώτης που είναι έτοιμος και αποφασισμένος να αντιμετωπίσει οποιαδήποτε πρόκληση!
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Όπως αναφέρθηκε νωρίτερα, αν το κεφάλι του εποπτευόμενου χαθεί μέσα στους ώμους του και έχει μια ελαφριά όψη φόβου ή προσμονής στο πρόσωπό του, υπάρχει προφανώς μια φιγούρα κριτική ή γονεϊκής κριτικής στον αέρα. 

Αν δεν είστε σίγουροι ποια φιγούρα υποδηλώνεται στα σινιάλα του εποπτευόμενου μπορείτε απλά να ρωτήσετε τι εμπειρία βιώνει. Παραδείγματος χάριν, φανταστείτε μια γυναίκα που κάθετε ίσια, έχει ελαφρώς ανασηκωμένο πιγούνι, κι ένα αμυδρό χαμόγελο στο πρόσωπό της καθώς η εποπτεία αρχίζει. Όταν τη ρώτησα τι εξέφραζαν αυτά τα σινιάλα, μου είπε ότι είχε μια αίσθηση περηφάνιας στη δουλειά της. Ένιωθε, σαν να ήταν σούπερ-γυναίκα. 
Αφήστε τον Εαυτό σας να Ονειρευτεί τις Φιγούρες στην Ατμόσφαιρα
[image: image10.png]


Μια άλλη χρήσιμη μέθοδος για να ανακαλύπτετε φαντάσματα, ειδικά αυτά που δεν επικεντρώνουν σε σινιάλα και περιεχόμενο αλλά είναι πιο συνηθισμένα σε, ή απολαμβάνουν, μεταβλημένες ή σαμανικές καταστάσεις συνείδησης είναι να μετατοπιστείς σε μια λίγο ομιχλώδη κατάσταση συνείδησης και να φανταστείς ονειρικές φιγούρες στην ατμόσφαιρα. Αυτή είναι μια από τις αγαπημένες μου μεθόδους. 

Παραδείγματος χάριν, σε μια από τις εποπτικές μου συνεδρίες, ξαφνικά φαντάστηκα μια μαϊμού να κάθετε στην πλάτη της εποπτευόμενής μου! Ένιωθα ντροπή να το πω αλλά η εποπτευόμενή μου ήθελε να ακούσει την παλαβή μου φαντασία. Όταν της είπα, μου είπε ότι ως παιδί είχε ονειρευτεί πολλές φορές μια μαϊμού. Αυτή η μαϊμού ήταν ικανή να είναι παιχνιδιάρα και ανάλαφρη. Όταν της ζήτησα να φέρει περισσότερες «μαϊμουδένιες» ποιότητες  στη δουλειά της και τη μάθησή της ενθουσιάστηκε και ένιωσε ότι έφυγε ένα μεγάλο βάρος σοβαρότητας. 
Σε άλλη συνεδρία, φαντάστηκα έναν πρόσχαρο πράσινο γίγαντα στην ατμόσφαιρα που ήθελε να ακουστεί η γνώμη του υποστηρίζοντας τη δουλειά του θεραπευτή. Ποτέ δεν ξέρεις τι μπορεί να προκύψει!

Αν η φαντασία σου δεν είναι σωστή, άσε το άτομο να σε διορθώσει ή μπορείς να περιμένεις ν’ αναδυθεί μια άλλη εικόνα. 

Παρατηρείστε τις φιγούρες Ονειρικού Επιπέδου από τα Δικά σας Συναισθήματα και Συμπεριφορά
Μια άλλη μέθοδος για να ανακαλύψετε φαντάσματα είναι να έχετε επίγνωση των δικών σας συναισθημάτων και της συμπεριφοράς και πως αυτά τα συναισθήματα υποδεικνύουν άλλες φιγούρες που είναι στους αιθέρες της μαθησιακής ατμόσφαιρας. 

Παραδείγματος χάριν, θυμάμαι μια εποπτική συνεδρία που ο εποπτευόμενος είπε ότι χρειαζόταν να μάθει πολλά πράγματα και ήθελε από εμένα να του δώσω πολύ συγκεκριμένη ανατροφοδότηση για τη δουλειά του. Όταν όμως ήρθε η ώρα να αναφερθώ στη δουλειά του, δίστασα να του πω οτιδήποτε αρνητικό. Όπως μελετούσα τα συναισθήματά μου συνειδητοποίησα ότι ένιωθα προστατευτική και ήθελα να φροντίσω τον εποπτευόμενο. Αποφάσισα να μετα – επικοινωνήσω σχετικά με τα συναισθήματά μου (δηλαδή, να μιλήσω για τις εμπειρίες μου) στον εποπτευόμενο. Του είπα «Ξέρω ότι θέλεις τη γνώμη μου για τη μάθησή σου άμεσα και θα ήθελα να στη δώσω, αλλά μήπως υπάρχει κάτι που μου απαγορεύει να σου πω κάτι αρνητικό; Μήπως υπάρχει ένα μητρικό ή προστατευτικό πνεύμα στην ατμόσφαιρα που θέλει να κρατήσει μακριά οποιαδήποτε δύσκολη πληροφορία;»

Ο εποπτευόμενος επέμεινε ότι ήθελε να ακούσει ότι είχα να πω αλλά αφού δίστασα πάλι επέμεινε στο ότι είχε πολλές δύσκολες εμπειρίες τις τελευταίες μέρες οπότε ένιωθε ότι χρειαζόταν μια «ζόρικη» μαθησιακή κατάσταση ώστε να μεγαλώσει περισσότερο, βασικά ένιωθε πολύ ωμός και δεν άντεχε άλλα. Είπε ότι αυτή η δυναμικότητα είχε τελευταία κυριαρχήσει στην προσωπική του ζωή και είχε διαπιστώσει ότι είχε γίνει λίγο πιο πιεστικός στη δουλειά με τους πελάτες του απ’ όσο ένιωθε άνετος. Μετά κατάλαβε ότι μπορεί σε κάποιες φάσεις να ένιωθε την ανάγκη για αυτό το «σπρώξιμο» για να συγκεντρωθεί καλύτερα, αλλά θα ένιωθε καλύτερα αν ήταν λίγο πιο αργός και ευαίσθητος στην καθημερινή του ζωή και τη δουλειά του με τους πελάτες του. Ο άνδρας ήταν αρκετά ικανοποιημένος από την εποπτεία. Όμως, μετά τη συνεδρία, παρατήρησα ότι η αίσθηση προστατευτικότητας παρέμεινε μέσα μου για ώρες. Οπότε, έπρεπε να σκεφτώ πως εγώ, κάποιες φορές, επίσης έχω την τάση να σπρώχνω τον εαυτό μου παρακάτω από το όσο νιώθω άνετα. 

Σε άλλη περίσταση, ένιωθα λίγο άβολα όπως ετοιμαζόμουν να αρχίσω να δίνω ανατροφοδότηση στην εποπτευόμενή μου. Μπήκα σε μια ελαφρώς μεταβλημένη κατάσταση συνείδησης και παρατήρησα ότι αν ήμουν ελεύθερη θα ήθελα να τραβήξω τα πόδια και τα χέρια της! Η εποπτευόμενή μου ήταν πολύ ανοιχτή και της είπα τι ένιωθα. Μου ζήτησε να την τραβήξω κυριολεκτικά λίγο από τα χέρια και να δω τι θα συμβεί. Το έκανα και ξαφνικά είχα την αίσθηση ότι την τραβούσα έξω από ένα κουτί από το οποίο χρειαζόταν να ελευθερωθεί. Αμέσως είπε ότι ένιωθε φυλακισμένη από όλα τα πρέπει ως προς το πώς όφειλε να δουλέψει με τους πελάτες της. Οι προσδοκίες της την έκαναν πολύ σφιχτή και ανελεύθερη. Μετά είχαμε μια καρποφόρα συζήτηση για το πώς μπορεί να χρησιμοποιήσει την ενέργεια και την ουσία της φιγούρας που τη φυλακίζει με έναν ωφέλιμο τρόπο. Να είναι πιο ακριβής στη δουλειά της. Την ίδια στιγμή, πειραματίστηκε να αφήσει όλες τις προσδοκίες ως προς το τι να κάνει και να αφήνει το άδειο μυαλό της να την κατευθύνει στη δουλειά της. Παραδόξως, το άφημα και το να έχει άδειο νου της έδωσε μεγαλύτερη πρόσβαση στις δεξιότητες και τις ικανότητές της. 
Ρωτήστε το άτομο για τις Ονειρικές Φιγούρες στην Ατμόσφαιρα
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Τελικώς, αν τα ονειρικά σας μάτια δε λειτουργούν καλά μια συγκεκριμένη μέρα, ή αν απλά δεν είστε σίγουροι τι φιγούρες υπάρχουν γύρω σας, ρωτήστε τον εποπτευόμενο τι εκείνος φαντάζεται. Μπορεί να έχει απρόσμενες και πολύ βοηθητικές ιδέες σχετικά με τις ονειρικές φιγούρες που είναι παρούσες στην ατμόσφαιρα. 

Μια Μικρή Άσκηση

Για να εξασκήσετε το ονείρεμα και να αντιλαμβάνεστε φιγούρες στην ατμόσφαιρα δοκιμάστε το παρακάτω με έναν φίλο. Καθίστε μαζί και ρωτήστε το φίλο σας να σας μιλήσει για τη μάθησή του ή οτιδήποτε άλλο στο μυαλό του. Τώρα, αφήστε τον εαυτό σας να μπει σε λίγο ομιχλώδη, μεταβλητή κατάσταση συνείδησης και ακούστε, παρατηρείστε, ή φανταστείτε κάποιες φιγούρες στην ατμόσφαιρα, είτε από ότι έχει πει ή κάνει ο φίλος σας, ή από τη δική σας φαντασία, ή από τη δική σας εμπειρία. Παρατηρείστε την ανατροφοδότηση όταν η φαντασία σας λαμβάνει θετικά σχόλια από το φίλο σας, συζητήστε απλά πώς αυτή η φιγούρα (ή η ουσία της) μπορεί να είναι μια σημαντική άποψη της διεργασίας του αλλά και μέρος της δικής διεργασίας. 
Ανατροφοδότηση από το Επίπεδο Ουσίας – την Αισθαντική Διάσταση: Μια βασική Μεταδεξιότητα για όλες τις Διαστάσεις

Η παροχή ανατροφοδότησης από το επίπεδο της Ουσίας σημαίνει ότι ο επόπτης συνδέεται με τον βαθύτερό  του εαυτό και επιτρέπει η ανατροφοδότηση να ρέει από το βαθύτερό του συναίσθημα για τον εποπτευόμενο. Μερικές φορές βιώνω τον Μεγάλο Εαυτό σαν να με φέρει και να μου δείχνει τι να κάνω και τι να πω σε ένα άλλο άτομο.
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Ο επόπτης μπορεί να δώσει ανατροφοδότηση από το επίπεδο Ουσίας οποιαδήποτε στιγμή ή ως βάση για όλη την ανατροφοδότηση που μεταφέρει. Όπως αναφέρθηκε νωρίτερα, όλη η ανατροφοδότηση, συμπεριλαμβανομένης της ΣΠ και αυτής του Ονειρικού επιπέδου, παρέχεται και εισπράττεται καλύτερα ότι προέρχεται και είναι ακόλουθη με την κατάσταση Μεγάλου Εαυτού του επόπτη. Οπότε, είναι βοηθητικό αν ο επόπτης μπορεί να έρθει σε επαφή με τον Μεγάλο Εαυτό στην αρχή της εποπτικής συνεδρίας. 

Υπάρχουν πολλοί τρόποι να έρθετε σε επαφή με τη βαθύτερή σας ουσία. Ακολουθούν μερικοί τρόποι:

Χαλαρώστε και θυμηθείτε την Κατάσταση του Ύπνου
Χαλαρώστε και φανταστείτε ότι βουλιάζετε σε μια κατάσταση ύπνου. Από αυτή τη βαθιά ονειρική κατάσταση του νου σας αρχίστε να μιλάτε και να δίνετε ανατροφοδότηση στον εποπτευόμενό σας.

Αφήστε τον εαυτό σας στη διάθεση ενός Μεγαλύτερου Νου
Φανταστείτε να αφήνετε τον εαυτό σας στη διάθεση ενός μεγαλύτερου νου όπως η γη, το σύμπαν, το πνεύμα, κλπ, ανάλογα με το ποια εικόνα και συναίσθημα μοιάζει σωστό για εσάς. Αφήστε τον εαυτό σας να φύγει, νιώστε ότι κινείστε από αυτόν τον μεγαλύτερο νου, και από το βαθύτερο συναίσθημά του αρχίστε να μιλάτε στον εποπτευόμενο. 

Ανακαλύψτε τον Μεγάλο Εαυτό στο σώμα σας
Ανακαλύψτε τον Μεγάλο Εαυτό ρωτώντας τον εαυτό σας που στο σώμα σας βρίσκεται το βαθύτερό σας κομμάτι. Πάρτε χρόνο να τον νιώσετε εκεί, στο μέρος του σώματός σας. Όταν είστε έτοιμοι, αισθανόμενοι ακόμα αυτό το μέρος του εαυτού σας, γυρίστε και βρείτε την κατεύθυνση στη γη ή στο δωμάτιο που αυτό το συναίσθημα τείνει προς ή σχετίζεται περισσότερο.11 Όταν το βρείτε, περπατήστε λίγο εκεί, νιώστε το νόημα αυτής της κατεύθυνσης, και κάντε μια χειρονομία που συλλαμβάνει τη σημαντικότητα αυτού του μονοπατιού.  Τώρα, ρωτήστε τον εαυτό σας, τι είδος στυλ συναισθήματος, κατεύθυνσης, και νοήματος σας προτείνει ως επόπτη ή ως θεραπευτή. Φανταστείτε πως θα δρούσατε, πως θα σχετιζόσασταν ως επόπτες με αυτό το στυλ και το συναίσθημα. Κάντε ένα γρήγορο σχέδιο αυτής της χειρονομίας και βάλτε λίγα λόγια αντάμα του για να συλλάβετε το νόημά του. Αν μπορείτε πάρτε αυτό το χαρτί μαζί σας στις εποπτικές συνεδρίες για να σας θυμίζει το βαθύτερο κομμάτι του εαυτού σας. 
Όταν πρόσφατα ρώτησα τον εαυτό μου για το βαθύτερο κομμάτι μου, το ένιωσα στο στήθος μου και αυτό το συναίσθημα πήγε προς την Κένυα. Όπως περπάτησα σ’ αυτή την κατεύθυνση, ανακάλεσα μια σαμανική τελετή στην οποία είχα συμμετάσχει εκεί με τον Arny. Οι άνθρωποι ήταν πολύ αγαπησιάρικοι και σαμανικοί. Ως επόπτρια φαντάστηκα να είμαι πολύ ανοιχτή και με ζεστή καρδιά σχετικά με το ότι είχα να πω και την ίδια στιγμή λίγο απρόσμενη και ονειρική, επιτρέποντας στη σαμανική μου φύση να εκφραστεί μέσω των σφαιρών του Ονειρικού Επιπέδου και του Επιπέδου Ουσίας. 

Παρακάτω μερικά παραδείγματα παροχής ανατροφοδότησης από την Ουσία

Σε μια περίπτωση, αφού είχα δώσει ανατροφοδότηση ΣΠ και Ονειρικού Επιπέδου σε έναν εποπτευόμενο, βυθίστηκα περισσότερο στο Μεγάλο μου Εαυτό και άρχισα να μιλάω. Του είπα ότι ενώ ως εκπαιδευόμενος θεραπευτής προσπαθούσε να μάθει διάφορα πράγματα υπήρχε παράλληλα κάτι πολύ γειωμένο σ’ αυτόν που ποτέ δε θα μεταβαλλόταν ή θα καταστρεφόταν και που θα ήταν το μεγαλύτερό του δώρο στη δουλειά του με άλλους. Ο θεραπευτής ένιωθε ότι είχα αγγίξει κάτι που αγαπούσε στον εαυτό του αλλά σπάνια επικέντρωνε και ότι θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει αυτό το γειωμένο συναίσθημα περισσότερο σε συνδυασμό με τις δεξιότητές του. 
Σε μια άλλη περίσταση, όπως άρχισα να παρέχω ανατροφοδότηση σε μια γυναίκα θεραπεύτρια από τον Μεγάλο μου Εαυτό, ένιωσα τον εαυτό μου να γίνεται πολύ ήσυχος και γεμάτος σεβασμό. Ένιωσα ότι υπήρχε κάτι άλλο που έπρεπε να πω πριν μιλήσω για τις δεξιότητές της. Συνειδητοποίησα ότι υπήρχε μια συγκεκριμένη παρουσία καρδιάς που, από την οπτική του Μεγάλου μου Εαυτού, χρειαζόταν να νιώσει τιμημένη και σεβάσμια. Η γυναίκα είπα ότι είχε πάντα επίγνωση μιας παρουσίας μεγάλης αγάπης μέσα της. Διαλογίστηκε για ένα λεπτό σ’ αυτό το συναίσθημα και είπε ότι η επαφή με αυτό συναίσθημα την επανασύνδεσε με το λόγο που αρχικά ήθελε να γίνει θεραπεύτρια. Είπε ότι είχε χάσει την επαφή της με αυτή την πλευρά του εαυτού της και ότι τη θυμήθηκε τώρα της έδωσε ένα βαθύτερο λόγο για αυτό που έκανε και ότι υποστήριζε την γενικότερη ανάπτυξή και μάθησή της. 
Εκτός του θεραπευτή που έρχεται κοντά στο Μεγάλο του Εαυτό, είναι πολύ βοηθητικό και για τον εποπτευόμενο να καταφέρει να έρθει κοντά στο δικό του στη διάρκεια της εποπτικής αλληλεπίδρασης. Από την πλευρά της κατάστασης Ουσίας του νου του εποπτευόμενου, θα ακούσει την ανατροφοδότηση ίσως με έναν νέο τρόπο (μέσω των ματιών και των αυτιών του Μεγάλου του Εαυτού), μπορεί να νιώσει πιο ρευστός με την κατάσταση της ανατροφοδότησης, και επίσης να μπορέσει να δώσει στον εαυτό του ανατροφοδότηση από το βαθύτερό του εαυτό. 
Μερικές Χρήσιμες Πληροφορίες για να κάνετε την Ανατροφοδότηση 721

Η ακόλουθη είναι μια βασική Άσκηση Ανατροφοδότησης 721 που μπορείτε να εξασκήσετε με φίλους, εποπτευόμενος, συναδέλφους, κλπ. Πριν περιγράψω την άσκηση, επιτρέψτε μου να αναφέρω μερικές χρήσιμες πληροφορίες.

Ακολουθείστε τη Διεργασία της Στιγμής
Η εποπτεία είναι αλληλεπίδραση περισσότερο από οτιδήποτε άλλο. Ο επόπτης λέει κάτι, ο εποπτευόμενος απαντά με κάποιο τρόπο, ο επόπτης δίνει ανατροφοδότηση, κλπ. Η διεργασία έχει τη δική της φυσική και οργανική μέθοδο ανοίγματος και αφορά στη συνειδητότητα όλων των εμπλεκομένων, αν και ο επόπτης σε αυτή την περίπτωση έχει ιδανικά μεγαλύτερη επίγνωση και θα τη χρησιμοποιήσει για το καλό των εποπτευόμενων. 

Οπότε, η ακόλουθη άσκηση δεν νοείται ως μια αυστηρή γραμμική διεργασία που πρέπει να ακολουθηθεί βήμα-βήμα. Για παράδειγμα, στο Μέρος ΙΙ, μπορείτε να περάσετε στην ανατροφοδότηση Ονειρικού Επιπέδου πρώτα λόγω μιας ονειρικής φιγούρας που εμφανίζεται έντονα στη στιγμή. Μετά μπορεί να περάσετε σε ανατροφοδότηση ΣΠ, ή στο Επίπεδο Ουσίας, κλπ. Η όλη διεργασία έχει να κάνει με την ικανότητά σας να παρατηρείτε την ανατροφοδότηση, να αλληλεπιδράτε με τον εποπτευόμενο/ θεραπευτή, και να ρέετε στα διάφορα επίπεδα που ανακύπτουν. Ιδανικά, ο επόπτης θα απευθυνθεί σε όλα τα επίπεδα αλλά θα ακολουθήσει τη διεργασία της στιγμής για να καθορίσει τι ακριβώς συμβαίνει. Το πιο σημαντικό, σας παρακαλώ χρησιμοποιείστε αυτήν την άσκηση για να εξασκήσετε τη ροϊκότητά σας ως επόπτης.  
Δηλώστε το Επίπεδο από το οποίο Μιλάτε
Ένα βασικό μάθημα για την ανατροφοδότηση 721 είναι να διαπιστώσετε και να μιλήσετε για το επίπεδο που απευθύνεστε κάθε στιγμή. Για παράδειγμα, αν δίνετε πληροφορίες ΣΠ ότι ενδιαφέρεστε για τη μάθηση του ατόμου, αναφέρετε ότι αυτή τη στιγμή μιλάτε από το επίπεδο της Συμβατικής Πραγματικότητας. Αν βυθιστείτε στο Επίπεδο Ουσίας, αναφέρετέ το επίσης. Ξεκαθαρίστε ότι μεταφέρεστε σε ένα από τα επίπεδα και ότι θα επιστρέψετε στα άλλα όταν χρειαστεί. 
Καθένας, σε Κάθε Θέση Μαθαίνει και Διδάσκει
Η αρχή της μη τοπικότητας μας λέει ότι καθένας είναι δάσκαλος και καθένας είναι μαθητής. Οπότε, ένα από τα βήματα της άσκησης ζητά από τον επόπτη να σκεφτεί πώς η πληροφορία που προτείνει στο θεραπευτή είναι επίσης αληθινή για τον εαυτό του. Περιλαμβάνω επίσης ένα ακόμα βήμα και ζητώ ότι καθένας στη τριάδα να δώσει ανατροφοδότηση στον άλλο. Ο θεραπευτής στον επόπτη, ο πελάτης στο θεραπευτή, κ.ο.κ. Στις τάξεις μου, πολλοί άνθρωποι δείχνουν να απολαμβάνουν αυτό το κυκλικό στυλ μάθησης. 

Περισσότερες σημειώσεις για την Άσκηση
Στην άσκηση ένα άτομο θα είναι ο πελάτης, ένα ο θεραπευτής και ένα ο επόπτης για περίπου 40 λεπτά. Αν έχετε χρόνο, αλλάξτε ρόλους δύο ακόμα φορές ώστε ο καθένας να έχει τη δυνατότητα να βρεθεί σε όλες τις θέσεις. Παρακαλώ να έχετε επίγνωση ότι αυτή είναι μια άσκηση εποπτείας και εκπαίδευσης. Οπότε, η εστίαση δίνεται κυρίως στη διεργασία της ανατροφοδότησης 721 και λιγότερο στην ατομική διεργασία του πελάτη. Ως αποτέλεσμα, έχω περιορίσει το χρόνο που έχει καθοριστεί στη δουλειά μεταξύ του θεραπευτή και του πελάτη. Παρόλα αυτά νιώστε ελεύθεροι να προσαρμόσετε το χρόνο στις δικές σας ανάγκες. 
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Τριαδική Άσκηση Ανατροφοδότησης 721
Ι. Δουλεύοντας Μαζί και ο Εσωτερικός Επόπτης του Θεραπευτή (20 λεπτά)

1. Ο καθένας στην τριάδα παίρνει μερικά λεπτά να έρθει σε επαφή με τον Μεγάλο του Εαυτό χρησιμοποιώντας μια από τις μεθόδους που αναφέρθηκαν παραπάνω.

2. Ο θεραπευτής δουλεύει με τον πελάτη για 15 λεπτά σε ότι ο πελάτης θέλει να εστιάσει. 

3. Μετά από 15 λεπτά ο θεραπευτής θα πρέπει να ανασύρει τον Μεγάλο του Εαυτό, να τον νιώσει και να γίνει αυτός για λίγο. Μετά, ως εσωτερικός δάσκαλος του Μεγάλου Εαυτού, ο θεραπευτής θα πρέπει να πάρει μερικά λεπτά να δώσει συμβουλές/ ανατροφοδότηση στον εαυτό του για τη δουλειά του με τον πελάτη. 
ΙΙ. Ανατροφοδότηση 721 (10 λεπτά)
1. Ο Επόπτης τώρα ανασύρει και ξανανιώθει τον Μεγάλο του Εαυτό. Από αυτό το συναίσθημα αρχίζει να δίνει Ανατροφοδότηση 721 στο θεραπευτή. (Παρακαλώ ενθαρρύνετε τον θεραπευτή να είναι επίσης στο Μεγάλο του Εαυτό την ίδια στιγμή αν δυνατόν.) Ο επόπτης θα πρέπει να ακολουθήσει τη διεργασία όσο καλύτερα μπορεί καθώς και ως προς το πότε και από ποιο επίπεδο να μιλήσει:

Α. ΣΠ: Συζητήστε τις δεξιότητες, τις μεταδεξιότητες, κλπ. Τι ήταν καλό και τι περισσότερο μπορούσε να μάθει;
Β. Ονειρικό Επίπεδο: Παρατηρήστε / χρησιμοποιήστε τη φαντασία σας να αισθανθείτε μια ονειρική φιγούρα στην ατμόσφαιρα τη στιγμή εκείνη. Περιμένετε μέχρι να έχετε θετική ανατροφοδότηση από τον θεραπευτή και μετά κάντε διάλογο με ή χωρίς παιχνίδι ρόλων με τη φιγούρα, και ανακαλύψτε πως η ενέργειά της ή ουσία είναι βοηθητική με κάποιον τρόπο στη μάθηση του θεραπευτή. 

Γ. Επίπεδο Ουσίας: Βυθιστείτε περισσότερο στον Μεγάλο σας Εαυτό και αφήστε τη βαθύτερη ανατροφοδότησή σας για τον θεραπευτή να εκρέει. 
ΙΙΙ. Συλλογισμός (10 λεπτά)

Α. 
Πως ήταν για εσάς, τον επόπτη, η παροχή ανατροφοδότησης 721; Πόσο ρευστοί νιώσατε στα τρία επίπεδα; Παραμείνατε στον Μεγάλο σας Εαυτό; Με ποιον τρόπο ισχύει και για εσάς η ανατροφοδότηση που δώσατε στον θεραπευτή;

Β. 
Πως ήταν για εσάς, τον θεραπευτή, η λήψη ανατροφοδότησης 721; Τι ήταν για εσάς περισσότερο βοηθητικό;

Γ. 
Αν υπάρχει χρόνος, συνεχίστε περαιτέρω κυκλικά την ανατροφοδότηση 721. Δηλαδή, ο θεραπευτής να δώσει ανατροφοδότηση στον επόπτη, ο πελάτης στον θεραπευτή, κλπ. 
Μια Πολυδιάστατη Ζωή
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Ελπίζω η παραπάνω άσκηση και οι πληροφορίες σ’ αυτή τη σύντομη εργασία να σας έχουν δώσει μια αρχική αίσθηση για την Ανατροφοδότηση 721. Η ιδέα του 721 μας διδάσκει ότι η διεργασία της μάθησης έχει πολλά επίπεδα, κάποια από τα οποία είναι συχνά αόρατα. Παρόλα αυτά, για μια ολόκληρη και πλούσια εμπειρία για όλους, είναι σημαντικό να φέρετε τα συναινετικά όπως και τα ονειρικά επίπεδα στο διάλογο. Είναι όλα σημαντικά, παρόντα, και με επιρροή σε όποια περίσταση μάθησης. 
Η πρακτική της Ανατροφοδότησης 721 με έχει ελευθερώσει να χρησιμοποιώ περισσότερα κομμάτια του εαυτού μου ως επόπτρια και δασκάλα, και πιστεύω, με μεγαλύτερη βοήθεια για τους άλλους. Έχω τη δυνατότητα να είμαι διδακτική και πρακτική. Μπορώ να χρησιμοποιώ την ονειρική μου φύση για να ανακαλύψω το ονειρικό φόντο πίσω από τις αλληλεπιδράσεις. Και μπορώ να χρησιμοποιώ τον βαθύτερο εαυτό μου στην υπηρεσία των άλλων. Όπως ενασχολούμαι με όλη τη διεργασία είμαι την ίδια στιγμή δασκάλα και διδασκόμενη, υφαίνοντας τα πρακτικά και τα μαγικά στοιχεία της ανακάλυψης του εαυτού και της μάθησης μαζί. Την ίδια στιγμή ξέρω ότι αυτή η μάθηση δε σταματά όταν αφήνω την εποπτική συνεδρία αλλά ότι όλες αυτές οι διαστάσεις είναι παρούσες στη ζωή μου ως σύνολο. Το να παρατηρώ πως κινούμαι με ροή μεταξύ των διάφορων επιπέδων από στιγμή σε στιγμή είναι κεντρικό στην αίσθησή μου για μια γεμάτη και δημιουργική ζωή. 
Ελπίζω ότι αυτή η σύντομη εργασία θα σας εμπνεύσει να εξερευνήσετε αυτές τις διαστάσεις της εμπειρίας, να εμπλουτίσετε τη διεργασία της ανατροφοδότησης, της καθημερινής ζωής, και να αναβαθμίσετε και να αναδημιουργήσετε την εκπαίδευση μαζί! 

1 «Ανατροφοδότηση 360 Μοιρών: Το δυναμικό νέο μοντέλο για την Αξιολόγηση Εργαζομένων και τη Διατήρηση της Απόδοσης» των M.R Edwards και A. J. Ewen, American Management Assoc., Νέα Υόρκη, 1996, σελ. 25.
2 «Ο όρος ανατροφοδότηση 360 μοιρών προέρχεται από την αναλογία με μία πυξίδα: Ένας κύκλος με 360 σημεία αναφοράς χρησιμοποιούνται για να προσδιορίσουν και να παρακολουθήσουν την κατεύθυνση. Η ανατροφοδότηση 360 μοιρών παρέχει δεδομένα απόδοσης από πολλαπλά σημεία αναφοράς, όχι μόνο ένα. Σαν μια πυξίδα, είναι ένα εργαλείο πλοήγησης που μπορεί να πει με μεγαλύτερη ακρίβεια πότε κάποιος είναι εντός ή εκτός πορείας. Μπορεί να γεμίσει τα κενά μεταξύ του πως κάποιος βλέπει τον εαυτό του και πως τον βλέπουν οι άλλοι. Ο στόχος της είναι, αρχικά, να αποκτήσει καλύτερη ματιά στο πως το άτομο και οι άλλοι βλέπουν την απόδοση και δευτερευόντως, να ενισχύσει και να επιταχύνει την ανάγκη συνεχούς ανάπτυξης». Από: 

http://www.bnet.com/abstract.aspx?scid=1539&sortby=title&docid=72256 

3 Edwards and Ewen, σελ. 5
4 Δείτε το Leader as Martial Artist του Arny, HarperCollins, Νέα Υόρκη, 1992, σελ.5-6, 154-155.
5 Δείτε το βιβλίο μου, Metaskills: The Spiritual Art of Therapy, Lao Tse Press, Portland, OR, 2001.

6 Δείτε το Dreaming While Awake, Hampton Roads, Charlotsville, 2000, σελ 200-206.
7 Ο Arny μιλά για παράλληλους κόσμους στη κβαντική φυσική, ειδικά στο Hugh Everett’s many worlds interpretation. Δείτε το βιβλίο του Quantum Mind, κεφάλαιο 18, σελ 227-236 και το άρθρο μου “Arny’s Hyperspaces: Creatiity, the Bird of Paradise, and the Doorway to Parallel Worlds” στο site http://www.aamindell.net/research_frame.htm
8 Δείτε το Dreaming While Awake, Hampton Roads, Charlotsville, 2000, σελ 47.
9 Από προηγούμενη έρευνά μας και από τα μαθήματά μου στη διεπαφή μεταξύ μαθησιακών δεξιοτήτων και προσωπικού στυλ έχουμε ανακαλύψει ότι αν ένα άτομο δεν μπορεί να μάθει κάτι με τον χρόνο, αυτό συνήθως δείχνει ότι υπάρχει ένα χάρισμα πίσω από τη μαθησιακή δυσκολία που ακόμα δεν έχει αναγνωριστεί. 

10 Δείτε το The Leader as Martial Artist του Arny, σελ 36 και το δικό μου Alternative to Therapy, Κεφάλαιο 9, σελ 93-101 για περισσότερα στα φαντάσματα.

11 Δείτε το νέο βιβλίο του Arny (υπό έκδοση) Cosmic Path Walker: The Teachings of Don Juan, Richard Feynman and Lao Tse in Shamanism, Physics, and Community για περισσότερα στην «κατευθυνόμενη» επίγνωση.
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